Obchodni podminky a Zasady zpracovani osobnich udaja — Skin Rituals

Obchodni podminky — Skin Rituals

Tyto obchodni podminky upravuji vztah mezi poskytovatelem sluzeb - Michaela
Matejcikova, 1C0 08310203, se sidlem Opavska 2626, Teplice a klientem, ktery vyuziva
sluzby nabizené na webu www.skinrituals.cz.

Objednanim terminu nebo zakoupenim sluzby klient potvrzuje, Ze se s témito podminkami
seznamil/a a souhlasi s nimi.

1. Objednani sluzby

Sluzbu je moZné objednat prostrednictvim online formulare, e-mailem, telefonicky nebo
osobné.
Rezervace se povaZuje za zavaznou ve chvili, kdy je potvrzena poskytovatelkou.

2. Zalohy a platba

U novych klienti je vyZadovana zaloha ve vysi 50 % z ceny sluzby.
Zaloha je splatna pii potvrzeni terminu pirevodem na ticet nebo jinou dohodnutou formou.
Doplatek se hradi na misté po poskytnuti sluzby.

3. Storno podminky

Termin je mozné zrusit nebo presunout bez poplatku nejpozdéji 24 hodin pfedem.

Pii zruseni méné nez 24 hodin pired zacatkem nebo pii nedostaveni se na termin:

- uhrazena zaloha (50 %) propada jako storno poplatek,

- pokud zaloha nebyla pfedem uhrazena, klient je povinen uhradit storno poplatek ve vysi
50 % z ceny sluzby do 3 pracovnich dni.

4. Odpovédnost

Klient je povinen informovat poskytovatelku o svém zdravotnim stavu, ktery by mohl
ovlivnit pribéh sluzby (napt. kozni onemocnéni, alergie, téhotenstvi, irazy apod.).
Poskytovatelka nenese odpovédnost za pripadné komplikace vzniklé zamléenim téchto
informaci.

5. Darkové poukazy

Darkové poukazy jsou platné po dobu 6 kalendairnich mésici od zakoupeni poukazu. (datum
splatnosti uvedeny na poukazu). Po uplynuti platnosti poukaz ztraci svou hodnotu.



Poukaz nelze sménit za penize, ale Ize ho predat jiné osobé.

6. Ochrana osobnich udaju

Osobni udaje klientt jsou zpracovavany v souladu s narizenim GDPR a pouzivany pouze pro
ucely zajisténi poskytovanych sluzeb.
Vice informaci je uvedeno v Zasadach zpracovani osobnich udaja.

7. Zavérecna ustanoveni

Poskytovatelka si vyhrazuje pravo tyto podminky upravit. Aktualni znéni je vzdy zvetejnéno
na webu www.skinrituals.cz.
V Teplicich, dne 1. 10. 2025



Zasady zpracovani osobnich udaja — Skin Rituals

Tyto zasady popisuji, jak poskytovatelka Michaela Matej¢ikova, ICO 08310203, se sidlem
Opavska 2626, Teplice, (dale jen , poskytovatelka“), zpracovava osobni udaje svych klientti v
souladu s obecnym narizenim EU o ochrané osobnich tidaji (GDPR).

1. Spravce osobnich udaja

Spravcem osobnich udajt je:
Michaela Matejcikova

1C0: 08310203

Sidlo: Opavska 2626, Teplice 41501
E-mail: michaela@skinrituals.cz
Telefon: 774454777

2. Jaké udaje zpracovavam

Zpracovavam pouze udaje, které jsou nezbytné pro poskytovani sluZeb a komunikaci s
klientem, a to zejména:

- jméno a piijmeni,

- kontaktni idaje (telefon, e-mail),

- informace o objednanych sluzbach a terminech,

- ptipadné zdravotni informace nutné k bezpe¢nému provedeni sluzby (napt- alergie,
téhotenstvi apod.).

3. Uéel zpracovani udajt

Osobni tdaje jsou zpracovavany za Ucelem:

- zajiSténi a poskytnuti objednanych sluzeb,

- komunikace ohledné rezervaci, zmén a plateb,

- vedeni ucetnictvi a danovych dokladd,

- informovani o novinkach a akcich (pouze se souhlasem klienta).

4. Doba uchovani udajt

Udaje jsou uchovavany pouze po dobu nezbytné nutnou - nejdéle po dobu 5 let od posledni
navstévy klienta, pokud pravni predpisy nevyzaduji del$i dobu uchovani (napft. dcetni
doklady).

5. Sdileni udajti

Osobni tdaje nejsou poskytovany tretim stranam, s vyjimkou subjektt, které zajistuji ucetni



a danové sluzby, nebo jsou povinni dle zakona (napt- financ¢ni arad).

6. Prava klienta

Klient ma pravo:

- pozadovat pristup ke svym osobnim udajim,

- pozadovat opravu nebo vymaz udajd,

- omezit zpracovani udajd,

- podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich tdajt.

7. Zavérecna ustanoveni

Tyto zasady jsou tcinné od 1. 10. 2025 a jsou dostupné na webu www.skinrituals.cz.
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